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L. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas Mexicali

Facultad de Contaduria y Administracién, Tijuana

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Ensenada

Facultad de Ingenieria y Negocios, San Quintin

Facultad de Ingenieria y Negocios, Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria

2. Programa (s) de estudio: Licenciatura en Administracién de empresas

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje Comunicacion Organizacional
6. HC: 2 HL: HI:2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6
7. Ciclo Escolar: 2012-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Terminal
9. Caracter de la Unidad de Aprendizaje: Obligatoria Optativa

10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: Ninguno

3. Vigencia del plan: 2009-2
5. Clave: 12495




. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

Licenciado en Administracion de Empresas

Vigencia del plan: 2009-2

Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Clave: 12495

HC{2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6
Firmas Homologadas
Fecha de elaboracién: 13 de abril de 2012.
Formulo: /’\ )
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IL. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje “Comunicaciéon Organizacional” esta dirigida a los alumnos de la Licenciatura en Administracién de Empresas. Busca
que el estudiante adquiera las herramientas conceptuales que le permitan desarrollar habilidades de revisar, analizar y evaluar de manera objetiva,
inteligente y constructiva el proceso de comunicacién, con la finalidad de generar observaciones y recomendaciones que permitan incrementar la
eficiencia de dicho proceso, aspecto esencial de las organizaciones modernas, que ayuden al tomador de decisiones estar en posibilidades de

proponer proyectos de mejora.

Esta Unidad de Aprendizaje se encuentra ubicada en el mapa curricular como optativa de la etapa terminal.

[I. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Evaluar el proceso de comunicacion de un sistema administrativo mediante métodos y técnicas adecuadas a fin de proponer cambios que
permitan hacer eficiente dicho proceso, desarrollando habilidades y actitudes éticas que permitan una comunicacion efectiva.

V. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Realizar ejercicios que determinen la importancia del proceso de la comunicacién organizacional. Realizar dindmicas que permitan
identificar las barreras de la comunicacion. Realizar un ejercicio utilizando los apoyos informaticos y de telecomunicaciones de una empresa.
Al final presentar un diagnostico sobre la comunicacion interna de una organizacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender el origen de la comunicacidn organizacional, a través del analisis de los diversos elementos que la integran, con la finalidad de
identificar y desarrollar una comunicacién efectiva con responsabilidad y honestidad.

Contenido
Duraciéon 16 horas

Unidad I. Importancia de la Comunicacién Organizacional Efectiva
1.1 Definicién de la comunicacion organizacional.
1.2 Importancia y naturaleza de la comunicacion organizacional.
1.3 El proceso de la comunicacién. (Fuente, codificacion, transmision, decodificacion,
1.4 receptor, retroalimentacién y ruido).
1.5 Métodos de comunicacion.
1.6 Barreras para la comunicacion efectiva
1.7 Eliminacion de las barreras
1.8 La comunicacion entre las culturas.
1.9 Propositos de la comunicacion organizacional.
1.10 Redes organizacionales de comunicacion.

1.11 Mejoramiento del proceso de comunicacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar las habilidades interpersonales que permitan ejercer un liderazgo eficaz a fin de consolidar la identidad e integracion de los miembros
de la organizacién, mediante una comunicacion efectiva de forma comprometida y responsable.

Contenido Duracion: 14 horas
Unidad IL. Desarrollo de Habilidades Interpersonales

2.1 Desarrollo de habilidades interpersonales.

2.2 Habilidades para escuchar activamente.

2.3 Habilidades de retroalimentacion.

2.4 Habilidades para delegar.

2.5 Habilidades gerenciales en diferentes niveles organizacionales.
2.6 Habilidades disciplinarias.

2.7 Habilidades para el manejo efectivo del conflicto.







